





































































































































































































































































































































































































Accident 62．1 26．0 11．9 100．0 678
Neighbour 17．4 22．6 60．0 100．0 403
Goods／Services 64．5 14．5 21．1 100．0 318
Employment 41．6 24．2 34．2 100．0 231
Family／Relative 39．8 26．7 33．5
????
161
Money／Credi七 91．5 6．5 2．0 100．0 153
Ren七／Lease 72．1 19．7 8．2 100．0 61
Land／House 60．0 27．8 12．2 100．0 90
Private　Insurance64．9 22．8 12．3 100．0 57
Public　Authority43．6 41．8 14．5 100．0 55
Others 29．2 33．3 37．5 100．0 24































ｵ〇Say DK ? N
Accident 63．8 28．1 7．9 0．1 100．0 672
Neighbour 76．7 10．6 10．6 2．0 100．0 404
Goods／Services92．8 0 6．3 0．9 100．0 320
Employment 96．1 0 3．9 0 100．0 232
Family／Relative50．9 1．9 44．1 3．1 100．0 161
Money／Credit 86．9 4．6 7．8 0．7 100．0 153
Land／H・use 90．0 0 10．0 0 100．0 90
Rent／Lease 91．9 0 8．1 0 100．0 62
Insurance 89．7 0 10．3 0 100．0 58
Public　Authority70．4 1．9 22．2 5．6 100．0 54
Other 83．3 0 12．5 4．2 100．0 24


















盾試ｵhe　Other　Side? N ? N
Unknown　Person 26．9％ 604 25．8％ 577
Other　Private　Company22．3％ 500 21．8％ 486
Neighbour 15．2％ 340 14．5％ 324
Family／Relative 9．8％ 220 9．3％ 207
Friend／Acquaintance6．6％ 149 6．0％ 133
Insurance　Company 4．1％ 93 3．4％ 76
ShOP． 2．8％ 63 2．7％ 61
Local　Goverllment 2．8％ 62 2．2％ 49
Colleague 2．2％ 50 1．8％ 40
Landlord（Individual） 1．7％ 39 1．7％ 37
Bank／Credit／Other　Financing　Company1．7％ 39 1．4％ 31
Hospital 1．7％ 39 1．5％ 33
1・andlord（Corporate） 1．3％ 29 1．3％ 28
Other　Public　Agency 1．1％ 24 0．9％ 21
National　Government1．0％ 23 0．9％ 20
Supermarket／Department　Store0．9％ 20 0．9％ 20
Tenant（Individual） 0．6％ 13 0．4％ 10
Indirect　Acquaintance0．5％ 11 0．5％ 11
Ex　Spouse 0．3％ 7 0．3％ 6
Tenan七（Corporate） 0．2％ 4 0．2％ 4
Others 1．5％ 34 1．3％ 29
DK 1．3％ 30 1．3％ 30
























N ? N ? Total　N』
Accident 31 4．6 38 5．6 679
Neighbour 17 4．2 21 5．2 405
Goods／Services9 2．8 34 10．6 322
Employment 21 9．1 19 8．2 232
Family／Relative41 25．3 27 16．7 162
M・ney／Credit 7 4．5 11 7．1 155
Land／H・use 7 7．8 10 11．1 90
Rent／Lease 8 12．9 8 12．9 62
Insurance 6 10．3 4 6．9 58
Public　Authority6 10．9 1 1．8 55
Other 1 4．2 4 16．7 24






























Accident 82．2 16．8 1．0 679
Neighbour 64．0 35．3 0．7 405
Goods／Services 69．6 28．9 1．6 322
Employment 49．1 50．9 0 232
Family／Relative84．6 14．9 0．6 162
Money／Credit 81．3 16．8 1．9 155
Land／H・use 88．9 10．0 1．1 90
Rent／Lease 77．4 22．6 0 62
Insurance 70．7 27．6 1．7 58
Public　Authority72．7 25．5 1．8 55
Other 75．0 25．0 0 24




































N ? N ?
Exis七ed 1087 48．4％ 894 54．3％
None 757 33．7％ 619 37．6％
No七known 387 17．2％ 131 8．0％
NA 13 0．6％ 1 0．1％

















N ? N ?
Actually　Entrusted 120 7．3％ 92 10．3％
Only　Collsidered　to　En七rust217 13．2 162 18．1％













N ? N ?
Actually　Used 76 4．6％ 65 7．3％
Only　Considered161 9．8％ 124 13．9％
























Person／AgencyN ? N ? N ?
Family／Friend 512 37．2 352 25．6 113 20．7
Insurance　Company436 31．7 306 22．2 114 20．9
Police 270 19．6 209 15．2 43 7．9
Lawyer 128 9．3 55 4．0 45 8．3
Colleague　a七Work　Place126 92 68 4．9 46 8．4
Non－Legal　Consulta七ion
aureau　a七City　Hall122 8．9 76 5．5 31 5．7
Legal　Consultation
aureau　at　City　Ha1177 5．6 45 3．3 23 42
Public　O伍ce　Other　Thanoolice 56 4．1 29 2．1 22 4．0
Consumer　Advice　Centre52 3．8 39 2．8 11 2．0
Legal　Professional　Other
shan　Lawyers 51 3．7 24 1．7
18 33
Welfare　Commissioner42 3．1 24 1．7 9 1．7
Collsulta七ion　Bureau　at
狽??@Bar　Association39 2．8 17 1．2 13 2．4
Consultation　Bureau　atbourt 38 2．8 11 0．8 12 2．2
Private　Consulta七ion
`gency 22 1．6 12 0．9 8 1．5
School　Teachers 18 1．3 11 0．8 6 1．1
Labour　Union 17 1．2 15 1．1 1 0．2
Real　Es七ate　Agencies16 12 13 0．9 2 0．4
Apartment　Managers14 1．0 10 0．7 3 0．6
Politician 13 0．9 2 0．1 4 0．7
Consultation　Bureau　at
H、egal　Aid　Association4 0．3 0 一 2 0．4
Others 88 6．4 58 4．2 19 3．5
































Not　helpful 17．0％ 14．5％ 26．3％ 17．2％
Procedures＆Law4．9％ 24．6％ 18．1％ 46．1％
What　to　Do　in　Practice25．0％ 45．7％ 35．2％ 55．5％
Helped　me　Recognize　I　was　right24．7％ 15．4％ 18．1％ 29．7％
Helped　me　Mentally60．7％ 12．2％ 13．3％ 28．9％
Nego七iated　for　me 16．8％ 59．1％』 11．5％ 46．1％
Informed　of　Other　Agencies3．7％ 1．1％ 4．4％ 3．9％
Made　an　Impartial　Judgment9．6％ 15．9％ 25．9％ 25．8％














Not　helpful 20．0％ 39．5％ 37．7％ 31．1％・
Procedures＆Law9．6％ 21．0％ 27．3％ 44．4％
What　to　Do　in　Practice 18．4％ 31．1％ 18．2％ 40．0％
Helped　me　R£cognize　I　wa8　right23．2％ 18．5％ 13．0％ 22．2％
Helped　me　Mentally54．4％ 17．6％ 15．6％ 22．2％
Negotiated　fbr　me16．8％ 12．6％ 0．0％ 26．7％
Informed　of　O七her　Agencies5．6％ 12．6％ 16．9％ 2．2％
Made　an　Impartial　Judgment12．0％ 15．1％ 10．4％ 13．3％






















Not　helpfu1 30．8％ 30．0％ 27．0％ 48．8％
Procedures＆Law30．8％ 48．0％ 62．2％ 4．9％
What　to　Do　in　Practice50．0％ 42．0％ 35．1％ 14．6％
Helped　me　R£cognize　I　wa8　right25．0％ 34．0％ 10．8％ 12．2％
Helped　me　Mentally19．2％ 12．0％ 13．5％ 24．4％
Negotiated　for　me 5．8％ 14．0％ 10．8％ 22．0％
Informed　of　Other　Agencies13．5％ 4．0％ 8．1％ 7．3％
Made　an　Impartial　Judglnent13．5％ 14．0％ 27．0％ 14．6％











Not　helpful 23．1％ 31．6％ 11．8％ 50．0％
Procedures＆Law28．2％ 10．5％ 17．6％ 16．7％
What　to　Do　in　Practice38．5％ 42．1％ 17．6％ 16．7％
Helped　me　Recognize　I　was　right 7．7％ 26．3％ 29．4％ 8．3％
Helped　me　Mentally7．7％ 21．1％ 17．6％ 33．3％
Negotiated　for　me 7．7％ 10．5％ 52．9％ 16．7％
Informed　of　Other　Agencies5．1％ 15．8％ 11．8％ 0．0％
Made　an　Impartial　Judgment10．3％ 10．5％ 17．6％ 0．0％
































































Aware　of　the　law21．1％ 31．4％ 25．2％ 19．4％ 2．9％ 100．0％ 2，232
Personally　　．serlOUS 49．5％ 37．6％ 11．1％ 1．3％ 0．4％ 100．0％ 2，234
Socially　serious33．1％ 34．1％ 17．1％ 11．4％ 4．3％ 100．0％ 2，234
Responsible　per－
roII　was　clear




70．0％ 14．4％ 8．4％ 3．6％ 3．5％ 100．0％ 2，234
Can　obtain
р?唐奄窒?п@outcome
28．6％ 32．6％ 17．3％ 14．3％ 7．2％ 100．0％ 2，233
Financial　cOS七19．4％ 24．9％ 20．4％ 30．7％ 4．6％ 100．0％ 2，231
Personahime24．6％ 32．1％ 24．8％ 16．1％ 2．4％ 100．0％ 2，234
How　long　before
唐盾撃魔?
28．6％ 36．6％ 19．2％ 11．3％ 4．4％ 100．0％ 2，226
Psychological
aurden
44．6％ 33．6％ 13．1％ 7．2％ 1．4％ 100．0％ 2，235
Rela七ion　with
狽??@other
21．7％ 30．2％ 20．7％ 24．4％ 3．0％ 100．0％ 2233
Others，　views　on
狽??@occurrence
8．9％ 18．9％ 28．6％ 42．1％ 1．6％ 100．0％ 2，231
Others，　views　oll
狽??@resolution










































































Acciderlt 543 80．0％ 679
Neighbour 163 40．2％ 405
Goods／Services214 66．5％ 322
Employment 96 41．4％ 232
Family／Relative91 56．2％ 162
Money／Credit 51 32．9％ 155
Land／House 54 60．0％ 90
Rent／Lease 42 67．7％ 62
Insurance 42 72．4％ 58
Public　Authority36 65．5％ 55
Others 13 54．2％ 24


























































Accident 393 72．4％ 543





Land／House 33 61．1％ 54
Rent／Lease 20 47．6％ 42
Insurance 13 31．0％ 42
Public　Authority11 30．6％ 36
Other 5 38．5％ 13



























































Accident 20 16．0％ 125
Neighbour 7 3．3％ 210
Goods／Services7 7．4％ 94
Employmen七 4 3．3％ 122
Family／Rela七ive8 11．6％ 69
Money／Credit11 11．1％ 99
Land／H・use 3 8．6％ 35
Rent／Lease 0 0．0％ 19
Insurance 0、 0．0％ 12
Public　Authority1 6．7％ 15
Other 0 0．0％ 10












































































































































































































































All　Problems2，244 1，000 733 398 87 21
Accident 679 1，000 822 305 43 4
Neighbour 405 1，000 640 398 101 17
Goods／Services322 1，000 696 404 28 3
Employment232 1，000 491 349 34 4
Family／Relative162 1，000 846 617 377 167
Money／Credit155 1，000 813 310 116 19
Land／House 90 1，000 889 556 133 11
Rent／Lease 62 1，000 774 661 97 32
Private　Insurance58 1，000 707 534 34 0
Public　Authority55 1，000 727 527 55 0
















































































































































































































































































































































All　Problems2，244 1，000 733 484 417 116 52
Accident 679 1，000 822 326 775 57 24
Neighbour 405 1，000 640 494 338 116 25
Goods／Services322 1，000 696 528 171 37 9
Employment232 1，000 491 586 224 56 26
Family／Relative162 1，000 846 685 333 457 340
Money／Credit155 1，000 813 348 181 252 97
Land／House 90 1，000 889 600 256 144 56
Rent／Lease 62 1，000 774 758 177 129 32
Private　Insurance58 1，000 707 690 345 52 17
Public　Authority55 1，000 727 636 400 91 18






























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































2．Permanent　general　employee?????? ? ? ?Part－－time　worker
Dispatched　worker
Self－employed
Family　worker（？）
Side　job　at　home
Student…一…一一一一一一．一一一…．…一一…一…一一一一一一一一一一一一・一．一一一一一一…一→Go　to　F8
Housewife／Househusband－……一一一一一一一一…・一一一…一一一→Go　to　F8
No　job－一…一．一一一一一一．一一一一一一…一一一一一一一一…一一一一一一一一一一一一一一…一一…一→Go　to　F8
11．Do　not　know－一一一一一一一…一…一一一…一一一一一一一．一一・一…一一…．一一一一一一→Go　to　F8
F6　What　is　the　content　of　your　job？Please　specify　as　concretely　as　possible．
［INSTRUCTION　TO　THE　INTERVIEWER：Get　an　answer　such　as“desk　work　at　a　trans－
　portatioll　company”or“driver　at　a　transportation　company，”rather　than
　　“transportation，”so　that　what　the　respondent　does　on　the　job　is　clear］
（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
F7　Approximately　how　many　people　are　employed　in　your　company　or　orga－
　　　nization？
1．One　person
2．2－4persons
3．5－9persons
4．10－29persons
5．30－99persons
6．100－299persons
7．300－499persons
8．500－999persons
9．1000persons　or　more
10．Public　service
IL　Do　not　know
F8　Have　you　studied　law？
［INSTRUCTION　TO　TH日NTERVIEWER：Respondents　who　studied　law　at　j　unior　college
　or　specialist　school　are　classified　into　‘‘3．　Studied　at　other　than　university
　　（self二education　included）”．］??
????
Studied　in　a　law　faculty　or　at　a　graduate　school　of　law
Studied　in　a　university　faculty　other七han　law　or　at　a　graduate　school
specialized　in　a丘eld　other　than　law
Studied　at　other　than　university（self－education　included）
Have　not　studied　law
Do　not　know
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Fg　Have　you　done　law－related　work？
．
1
2
?????
Worked　in　a　department　directly　related　with　law，　such　as　a　law　depart－
ment　Or　law　SeCtiOn
Worked　in　relation　with　the　law，　but　not　in　a　department　directly　related
with　law
Have　not　done　law－related　work
Do　not　know
F10　Are　you　close　to　any　of　the　following　types　of　people
［INsTRucTloN　To　THE　iNTERvtEwER：If，　in　Question　2，　the　respondent　answered
th・t　h・／・he　exp・・i・nced・・e・i・u・p・・bl・m，・ay・‘‘Pl・a・e　d・n・t　i・・1・d・p。。．
pl・with　wh・m　y・u　hav・bec・m・a・q・・i・t・d　i…nnecti・n　with　th・p，。b．
lem”］
（1）Among　lawyers，　judges，　prosecutors，　notaries　and　law　professors：
　　（a）Is　there　anyone　you　can　consult　when　you　have　a　problem？
　　（b）If　not，　do　you　think　that　you　can　be　introduced　to　one　of　them？
［INSTRUCTI・N　T・THE・INTERVIEWER・R・p・at　th・・am・q…ti・n・（・）and（b）f。，
　　each　of　categories（1）to（8）below．］
（a）There　is　some－
nne　　tO　　COnSUlt
翌奄狽
（b）Can　be　intro－
р浮モ?п@to　someone
狽潤@consult　with
（c）None／Do　not
汲獅盾
一（1）lawyer／judge／prosecutor／notary／law　pro飴ssor
（2）judicial　scrivener／taxaccountant／admillistrative　　・scrlvener
（3）insurance　companyemployee
（4）cOurt　ofHcial／conciliator
（5）police　ofHcer
（6）welfare　commissioner
（7）teacher（elementary　tohigh　school）
（8）public　ofncial　of
獅≠狽奄盾獅≠戟@alld　municipal
№盾魔?窒獅高?獅
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F11．　Have　you　ever　used　a　lawyer　or　experienced　a　court　procedure，　such　as
　　　　conciliation　or　litigation？　Please　choose　all　that　apply，　including　your
　　　　experience　in　conciliation　or　litigation　that　was　filed　against　you．
［INsTRucTIoN　To　THE　lNTERvtEwER：To　respondents　who　allswered，　in　Q2，　that
　　they　had　experienced　a　serious　problem，　add“Please　answer　with　respect　to
　　your　experience　before　you　had　the　problem　on　which　we　inquired　in　detai1．”］
　　1．Ihave　used　a　lawyer
???Ihave　experienced　conciliation
Ihave　experienced　litigation
Ihave　experienced　another　court　procedure（Please　specify
5．Ihave　not　experienced　any　of　the　above
6．Do　not　know
）
F12．　Among　the　following，　what　is　your　residence　type？
　　1．Rental　house／apartment
　　2．Company　housing／student　housing／apartment　for　government　workers
　　3．Parents’house／relative’s　house
　　4．My　owll　house／my　own　condominium（or　other　owned　apartment）
　　5．Other（Please　specify：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
　　6．Do　not　know
F13．　How　long　have　you　lived　in　the　present　location？
［INSTRUCTION　TO　THE　INTERVIEWER：If　the　respolldent　moved　from　somewhere　else
　within　the　same　local　district，　count　it　as　living　in　the　same　location．　Count
　　less　than　a　year　as　one　year，　and　round　down　to　the　whole　year（e．g．，“3
　years　alld　8　months”would　become“3　years”｝
　　　　　　　　　（　　　　）years
Would　you　mind　cooperating　with　us，　if　we，　university　researchers，　later　come
back　to　ask　you　more　questions　about　the　problem　which　you　listed　today？
1、Yes，　I　will　cooperate－一・…一一一一→We　will　send　you　a　letter　by　next　autumn．
2、No，　I　will　not　cooperate
3、Do　not　know
［tNSTRUCTtON　TO　THE　INTERVtEWER：Ask　the　respondent　to丘110ut　the　other　ques－
　　tionnaire。］
This　concludes　the　interview．　Thank　you　very　much　for　you　cooperation1
